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 نحو مقاربة لسانية بلاغية لنقد التواصؿ الإعلامي 

 بيف التحميؿ النقدي لمخطاب وبلاغة الجميور

 محمد يطاوي            

 

 

 :الممخص

تقترح ىذه الورقة مقاربة لسانية بلبغية لنقد التواصؿ الإعلبمي، مركزةً عمى محطتيف: نقد  
الممارسة المسانية في الخطاب الإخباري، ونقد استجابات جميور الإعلبـ. وتستند إلى إطاريف نظرييف 

لممارسة المسانية، ويُعنى متكامميف ىما: التحميؿ النقدي لمخطاب وبلبغة الجميور، يختص الأوؿ بتحميؿ ا
الثاني بنقد الاستجابات. إف ىذه المقاربة تنظر إلى التواصؿ الإعلبمي بوصفو ممارسة بلبغية، والأكثر 
مف ذلؾ، ترى أنو يتضمف علبقات جدلية بيف الإطارات الأيديولوجية الإعلبمية والفاعؿ الاجتماعي 

سالة الإعلبمية تمارس سمطة اجتماعية عمى النماذج المتمقي لرسائميا. كما تتبنى موقفا مُفاده أف الر 
الإدراكية الاجتماعية، وتسعى إلى تحقيؽ الييمنة والتحكـ. ولعؿ ىدؼ المقاربة المقترحة ىو نقد ىذه 

 النزعة لسانيا بلبغيا.

 : التحميؿ النقدي لمخطاب؛ المسانيات النقدية؛ بلبغة الجميور؛ التواصؿ الإعلبمي.الكممات المفتاحية
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Towards a Linguistic-Rhetorical Approach for the Criticism of 

Media Communication 

 between Critical  Discourse Analysis and Audience Rhetoric 

Mohamed Yattaoui    

 

 

Abstract: 

    This paper proposes a Linguistic-rhetorical approach to criticize media 

communication, focusing on two steps: critiquing linguistic practice in the news 

discourse, and critiquing media  audience responses. It is based on two 

complementary theoretical frameworks: Critical Discourse Analysis and 

Audience Rhetoric, the first concerned with the analysis of linguistic practice, 

and the second with criticism of responses. This approach views media 

communication as a rhetorical practice, and moreover, it considers that it 

involves a dialectical relationship between the media ideological frameworks 

and the social actor receiving their messages. It also espouses the view that the 

media message exercises social power on social cognitive models and seeks to 

achieve domination and control. Perhaps the aim of the proposed approach is to 

criticize linguistically and rhetorically this tendency. 

Keywords: Critical Discourse Analysis; Critical Linguistics; Audience 

Rhetoric; Media Communication. 
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 مقدمة:

تُحاور ىذه الورقة نوعيف مف القراء: الباحثيف المسانييف المعنييف بتحميؿ الخطاب الإعلبمي،  
والميتميف ببلبغة جميور الإعلبـ. وتخوض في موضوع التواصؿ الإعلبمي وعلبقتو بالمقاربات المسانية 

لمتكامؿ لكؿ أنماط والبلبغية. كما تستحضر مبدأ التآزر بيف المسانيات والبلبغة وأىميتو في التحميؿ ا
التواصؿ الإنساني، وخصوصا الإعلبمي. إف الرسالة الإعلبمية تتجاوز كونيا مادة لغوية، بؿ إنيا خطاب 
متعدد الأبعاد والمستويات؛ إذ يتداخؿ فييا عدد مف البنى الد الة، فعلبوة عمى الاستخداـ القار لمغة 

رى، مثؿ الأيقونات السيميائية، والصور، والإيقاعات، الطبيعية، فإنيا تتوسؿ بما تتيحو أنساؽ تعبيرية أخ
 والتقنيات الإخراجية والتصويرية والأدائية، مف إمكانات. 

إف تعدد البنى الد الة عمى ىذه الشاكمة في الرسالة الإعلبمية يجعؿ منيا دائرة عامة لمخطاب،  
ي الرسالة الإعلبمية ينشأ وفؽ منطؽ تتكاثؼ فييا الدلالات بغزارة الدواؿ واختلبؼ أنواعيا. فالمعنى ف

نما  التضافر بيف كؿ ما يعبر ويدؿ. غير أف التواصؿ الإعلبمي لا يقتصر عمى التعبير البريء فقط، وا 
يُخوؿ تعددُ البنى والدواؿ لصناع المادة الإعلبمية إمكانيةَ ممارسة سُمطاتٍ مقصودة تعبر عف إطاراتيـ 

الييمنة. ولعؿ ما يضمف مثيلبت ىذه الممارسات ىو قدرة المغة عمى الأيديولوجية الساعية إلى التحكـ و 
التضميؿ والمواربة والمخاتمة، فالمستويات المسانية عمى اختلبفيا بمقدورىا أف تحجب القصد الفعمي لمنشاط 
الإعلبمي، وتستطيع أيضا أف تُضمر الوظائؼ الاجتماعية لمرسالة الإعلبمية، ونيات التصرؼ في 

 دراكات الاجتماعية المشتركة وتعديميا، ثـ الصورة النمطية المرشحة لأف تعَُم ـ عمى الجميور.سياقات الإ

الوصوؿ إلى قناعات جميور الإعلبـ والولوج إلى مناطؽ القرار لدى فئاتو  -إذف-يتيسر  
لمصم مة ونماذجيا الإدراكية، عبر الاستخدامات المغوية والسيميائية والبلبغية والتقنية المخصوصة، وا

حسب ما يخدـ أيديولوجية المرجع الإعلبمي؛ مما يجعؿ الباحث المساني أماـ عممية تواصمية لا تتوخى 
الإبلبغ والإفياـ فقط، بؿ تتوؽ إلى الاستقطاب والاستحواذ. لذلؾ، لابد مف توفر مقاربات لسانية بلبغية 

تطرح أسئمة فاحصة لمميوؿ السمطوية. ليذا تستحضر ىذا الثراء في المستويات والأبعاد والبنى الد الة، و 
الغرض، تقترح ىذه الورقة مقاربة لسانية بلبغية ناقدة لمتواصؿ الإعلبمي، تتعاطى مع الرسالة الإعلبمية 

 منذ بداية تأليفيا وتشفيرىا، إلى لحظة استيلبكيا وفؾ شفراتيا.
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الذي يمَكف الإرادة الإعلبمية تنطمؽ ىذه الورقة مف فرضية مؤداىا أف المغة ىي الوسيط الفعمي  
ضمار السمطة. ولمتحقؽ منيا، تستند المقاربة المقترحة إلى إطاريف نظرييف  مف التحكـ في الجماىير وا 
اثنيف يراعياف ىذا التشعب والخصوبة في ىيكؿ الرسالة الإعلبمية، ونقد استجابات جميورىا؛ كما تنطمؽ 

المجتمع. ىذاف الإطاراف ىما: التحميؿ النقدي لمخطاب، وبلبغة مف أسئمة السمطة والأيديولوجيا والمعرفة و 
الجميور؛ ولعؿ في اسمييما ما يفسر عناية ىذا النموذج التحميمي المقترح، بجؿ محطات الخطاب 
الإعلبمي وعناصره وأطرافو. وتقوـ المقاربة المقترحة عمى زمرة مف المفاىيـ المسانية النقدية والبلبغية، 

 التفسير، وبنى الخبر المعرفية، ووظائؼ الخبر المعرفية، والعلبقات الجدلية.  وأىميا: تقييد

وعميو، تترتب مواد ىذه الورقة كما يمي: محور أوؿ يرصد المظاىر البلبغية لمتواصؿ الإعلبمي،  
فيستعرض أبرز مسوغات صفتو البلبغية، ويحاوؿ أف يبرز ممارساتو السمطوية. ومحور ثافٍ يفصؿ القوؿ 

المقاربة المقترحة بالانفتاح عمى أبرز الدراسات التي تتقاطع معيا، ويتدرج في عرض أركاف نموذجيا في 
  التحميمي في شقيو: نقد الممارسة المسانية لمرسالة الإعلبمية، ثـ نقد استجابات جميورىا. 

؛ غير ونشير إلى أف المقاربة تستحضر جؿ أنماط الرسائؿ الإعلبمية، وتصمح لأف تطبؽ عمييا 
أننا ارتأينا أف نركز عمى النشرة الإخبارية التمفزيونية، نظرا لغنى ما تعُوؿ عميو مف المستويات المغوية 
والبلبغية والدواؿ المعبرة. لذا، ننطمؽ مف إشكاؿ مركزي: إلى أي مدى يمكف أف تُوث ؽ الصمة بيف البحث 

رى ممحة ىي: ما مظاىر التآزر بيف مكونات المساني وتحميؿ الخطاب الإعلبمي؟ وتتفرع منو إشكالات أخ
الرسالة الإعلبمية؟ كيؼ تمارس لغة الإعلبـ السمطة؟ وكيؼ تعبر عف أيديولوجيتيا؟ كيؼ تتوارى 
الأيديولوجيا خمؼ الاختيارات المغوية؟ كيؼ يمكف نقد الممارسة المسانية في التواصؿ الإعلبمي؟ وكيؼ 

 يمكف تحميؿ استجابات جميوره؟  

 ىر بلاغة التواصؿ الإعلاميمظا .1

 مسوغات الصفة البلاغية لمتواصؿ الإعلامي: .1.1

قد لا يعنينا شخصُ المِيْنيِّ الإعلبمي، وقد يعْرض ىو نفسو نشرةً إخبارية يُناقض مضمونُيا  
قناعاتو الشخصية، وخمفياتو الفكرية؛ والأمر كذلؾ بالنسبة إلى كُتاب المقالات الصحفية.  لذلؾ، لف نركز 

 ـ الاجتماعية، بؿ ما يعنينا ىو عمى الناطقيف في الممارسات الإعلبمية)نشرات الأخبار التمفزيونية( بصفاتي



 مؤلف جماعً                                                تالتحلٍل النقذي للخطاب: مفاهٍم ومجالات وتطبٍقا

 35  برلٍن -ألمانٍا  -المركز الذٌموقراطً العربً للذراسات الاستراتٍجٍة والسٍاسٍة والاقتصادٌة  
 

العممية التواصمية الإعلبمية وما يحيط بيا مف الخصائص المسانية والبلبغية. لذا، قد تنصب معظـ 
 المواقؼ القادمة حوؿ علبقة النشاط الإعلبمي بوصفو خطابةً، بعموـ المستيمكيف بوصفيـ جميورا.

لصحفيوف منخرطوف بامتياز في المناقشة في التواصؿ الإعلبمي، أنطمؽ مف فكرة أراىا مسممة: ا 
العمومية والجدؿ المدني؛ أقصد أف أي نشاط إعلبمي ىو ممارسة بلبغية صرفة. مف الضروري ىنا، 
الوعي بأف نقؿ الأخبار وتصريفيا، أو تحميميا، نشاطٌ تواصمي تفاعمي. والأكثر مف ذلؾ، يأتي التفاعؿ في 

وبة، أو المسموعة، أو المرئية، وحتى الحوارية، تتعدى أسموب صيغة خَطابية. إف رسائؿ الإعلبمي المكت
 -مثلب-السرد الإخباري وتماثؿ الخطابة إلى حد كبير؛ معنى ذلؾ أف ميمة المذيع أو مقدمة الأخبار 

 شبيية بوظيفة الخطيب في أنماط التخاطب البلبغي)المجادلة،  والمناظرة، والخطابة(.  

ة الإعلبمية باعتبارىا إنتاجا بلبغيا، ولتمؾ النظرة مسوغاتيا يجب أف ننظر إلى تأليؼ الماد 
أف سؤاؿ الموضوعية لا يفارؽ التراكـ الإعلبمي بشتى أنماطو وصيغو، فالخبر الإعلبمي  أوليابالطبع. 

متيـ دائما بتمثيؿ الأيديولوجيا، والسعي وراء السمطة، والتحكـ في قناعات الجماىير، خاصة في الإعلبـ 
أف الرسالة الإعلبمية خطبة عمومية، لأف مقدمة نشرة الأخبار مثلب، تخاطب جماىير  وثانييا السياسي.

 Castellsغفيرة متباينة الخصائص والفئات. فيكوف التواصؿ ىنا إلقائيا أحاديا، أو كما يسميو كاستمز 
يف غير محدديف، . بيذا المعنى، يخاطب الإعلبمي متمق21بالاتصاؿ الجماىيري الذي يسير في اتجاه وحيد

لكنيـ محروموف مف الرد والتعميؽ الشفوي في إطار العممية التواصمية، كما ىو الشأف في الخطبة 
السياسية والخطبة الدينية المتيف تفرضاف قيودا عمى المشاركة. مما يبوئيـ موقع الاستيلبؾ السمبي المعزِز 

 ة الأولويات في أغمب المناسبات.لمطالب الييمنة الخطابية، وتغيير القناعات، وتحقيؽ قائم

. فإذا 22المسوغات: أعني كوف الخطبة الإعلبمية ممارسة جدلية ثالثُ يخرج مف المسوغ الثاني  
كانت الأعراؼ البلبغية العربية واليونانية ترى في جميور الخطابة ىدفا لمتأثير والإقناع، فكذلؾ ينشأ مع 

الرسالة الإعلبمية. لكف أفعاؿ الجميور قد لا تكوف جميور الإعلبـ، خصوصا في حالة عدـ براءة 
استيلبكات سمبية دائما، فغالبا ما تثير مضاميف المقالات أو المواد الإعلبمية المرئية والمسموعة، وعي 

ؾ، فالرسالة الإعلبمية غالبا ما تفترض الأسئمة الطارئة التي تباشر إدراكاتُ لالجماىير أو لا وعييا. لذ
يا ساعة العرض أو الإلقاء أو القراءة، فتبادر إلى إغلبؽ المنافذ في إطار علبقة تواصمية المتمقيف طرحَ 

 جدلية؛ وكذلؾ يفعؿ الخطباء الدينيوف والسياسيوف.
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يسِـ معطى الاستقصاء الذي يُجريو مؤلفو المادة الإعلبمية في تحري المعمومات، الخبرَ بطابع  
لمؤكد أف ما تسعى إليو جؿ المنابر الإعلبمية ىو إظيار المسوغات. فمف ا رابعحجاجي مفرط، وىذا 

المصداقية، وصحة الأنباء. وتتعدد الوسائؿ الحجاجية المحقِقة ليذا الغرض، بحسب نمط المادة 
الإعلبمية، وما يلبئـ الخبر الممقى. وعموما، لا تخرج تمؾ الوسائؿ عف الحجاج المغوي، والحجاج 

الفوتوغرافية أو الفممية أو الإيقاعية؛ مما يجعؿ الوسيمة الحجاجية الإعلبمية البلبغي، والإقناع بالأيقونات 
إما لفظية أو سيميائية. فنستطيع القوؿ إف التركيب العاـ لمجممة أو النص الإعلبمي يستدعي ثلبثة 

 ئية.مستويات في بناء الرسالة: الوحدات المغوية، والإمكانات البلبغية التداولية، والأيقونات السيميا

ىذه المسوغات ىو عامؿ ذو قطبيف: الإنساف والمؤسسة. إف أوؿ ما تدعيو الخطوط  خامسُ  
التحريرية في كؿ الأنماط والصيغ الإعلبمية ىو المصداقية ونقؿ الحقيقية. لكف مطالب القراء والمشاىديف 

اء المؤسسة والمستمعيف مف الجميور، تختمؼ لا محالة. في ىذا المنعطؼ، تصطدـ الجماىير بانتم
 ـالأيديولوجية. لذا، تمتبس ىوية الإعلبـ بيوية  الإعلبمية، أو مصالحيا المادية، أو ميوؿ محررييا وتبعيتي
السياسييف. فتغدو العممية التواصمية الإعلبمية حربا بلبغية بيف الإعلبـ وفئات عريضة مف الجماىير، 

 ط الإعلبمي، ومقاومتيا مف لدف الجميور. الرىاف فييا ىو ممارسة السمطة الخِطابية مف قبؿ النشا

بجميور الإعلبـ، فعمى الرغـ مف عدـ محدودية حجمو والاختلبفات  السادسيرتبط المسوغ  
الجمة بيف فئاتو، مف حيث الانتماء الجغرافي والمذىبي والسياسي والثقافي، فإف لو استجاباتٍ تستحؽ 

غية في العديد مف التخصصات، مثؿ البلبغة الجديدة، التحميؿ والنقد. إف استجابات الجميور قضية بلب
ونظريات القراءة والتمقي، ودراسات التواصؿ، ودراسات الجميور. ونستحضر في ىذا الموضع شعبة 
بلبغية معاصرة نجدىا الأنسب لمحديث عف استجابات جميور التواصؿ الإعلبمي، نقصد بلبغة 

 .23الجميور

عبد المطيؼ ىو استجابات الجميور، والمقصود بيا ىو الردود المفيوـ المركزي في مقترح عماد  
البميغة التي تصدر عف المخاطَبيف بعد تمقي الخطاب أو في أثنائو؛ ىي أفعاؿ ذوات حديف: الخضوع أو 

. وتتشارؾ جماىير الخطابات الإعلبمية مع جماىير باقي الأنماط التواصمية البلبغية الأخرى 24المقاومة
ردود، وفي خصائص أخرى، أجلبىا: كونُيا نتيجة حتمية لتمقي خطابات يومية)الأخبار(، في طبيعة ىذه ال

وكونيا استجابات جماعية مادية، لفظية وغير لفظية، وتبرز في فضاءات عمومية وطبيعية. وعميو، 
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ي يتعزز مع ىذه الاعتبارات افتراضُ أف المادة الإخبارية في النشاط الإعلبمي تفاعمية جدلية، وتقتض
 التركيز عمى تحميؿ التفاعؿ بيف المرسؿ)مف يمثميـ صوت الخطيب الإعلبمي(، والمتمقيف.

تتمايز جماىير النشاط الإعلبمي الواحد مف حيث صيغ استجابات جميوره بحسب النمط؛ فردود  
 جميور المقاؿ في الصحيفة ليست في الدرجة نفسيا مف الأىمية والتأثير إذا ما قارناىا بردود جميور
النشرة الإخبارية، أو البرنامج الحواري المباشر، أو المقاؿ عمى الجريدة الإلكترونية مثلب. فمعؿ جماىير 
ىذه الأنماط الثلبثة الأخيرة تحظى بمداخؿ أثرى لمولوج إلى صمب النشاط الإعلبمي آنيا ولاحقا، ويتأتى 

نشاط الإعلبمي بالمضارعة. ويحظى ليا ذلؾ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي تُيسر التفاعؿ مع ال
جميور المقاؿ المكتوب كذلؾ بحؽ الرد المتفاعؿ، لكف سمتو السمبية ىي أنو يفتقد إلى الآنية، ويتصؼ 

 بالمحدودية. 

يفضي ىذا التمايز إلى الاختلبؼ في صيغ التعبير لدى النماذج الإدراكية المكونة لمجميور، فإذا  
ج إلى قدر أكبر مف الزمف لتكويف رأي مشترؾ أو آراء متباينة اجتماعيا، كاف جميور المقاؿ المكتوب يحتا

فإف الاستجابات تكوف متعثرة ومرشحة للبنسحاب؛ والسبب ىو أنيا لا تجد السبؿ الملبئمة والسريعة 
 -لا محالة-لمتعبير. لكف، قد يجد الجميور ىنا فرصة التعبير بالوسيط الاتصالي الاجتماعي، لكنو يفقد 

كبيرا مف عناصره واستجاباتو، كما أف أشكاؿ التعابير البلبغية المرئية لا تتلبءـ جميعيا مع المقاؿ  جزءاً 
المكتوب. مف جية أخرى، يتطمب تشكيؿ الآراء العامة أو الموسعة نسبيا لدى جميور الإعلبـ المكتوب 

مدى؛ عمى عكس الإعلبـ أو عمى الأقؿ متوسطة الالأمد، ( طويمةً Historical Memoryذاكرة تاريخية)
يقاعية، كفيمة بتشكيؿ الآراء  المرئي الذي يؤثر في الجماىير بيياكؿ لغوية، وبلبغية، وسيميائية، وا 

ممتدة زمنيا، بؿ تفرض استدعاء المعتقدات والمواقؼ   (Dynamic Memory)المتطمبة لذاكرة دينامية
 السابقة، وتسير عمى التنسيؽ بيف المعرفة الاجتماعية القديمة والجديدة.

 (Massالجماهٍريإف القيمة البلبغية للبستجابات في جميع أشكاؿ التواصؿ  

Communication سة السمطوية ( ىي  عامؿ الحسـ في إبراز درجة الأىمية التي تبمغيا الممار
رىينة بديناميات الآثار  -الإعلبمية وغيرىا-الجماىيرية. كما أف مقاومة السمطة الخِطابية والبلبغية 

. ينجـ عف ىذه المواجية "Effects and Socio-interactional Dynamicsوالتفاعلبت الاجتماعية "
-يا مف قبؿ الجميور، صراعٌ بلبغيالجدلية التي تتفاعؿ فييا سمطة الخطاب الإعلبمي ومحاولات مقاومتِ 
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معرفي بيف قدرة الإعلبـ عمى تضميف الأيديولوجيا وتكثيفيا، وقدرة المخاطَب عمى فضحيا وتعريتيا؛ أو 
 ". Encoding/Decoding": التشفير وفؾ التشفير 2526كما يدعي ستيوارت ىاؿ

 الممارسة السمطوية في التواصؿ الإعلامي:   .2.1

تمثؿ المغة الوسيمة الأولى لنقؿ الخبر الإعلبمي قبؿ الصوت والصورة والحركة والإيقاع والكتابة.  
، بحيث  Norman Faircloughفيركمؼومفيوميا الذي نتبناه في ىذا البحث، ىو الذي قدمو نورماف 

. إف الخطاب شكؿ مف أشكاؿ الممارسة الاجتماعية، وخاضع لتحكـ ىياكؿ 27يرى أف المغة ىي الخطاب
البنى الاجتماعية؛ بيد أنو مؤثر فييا في الآف نفسو. ومنو، نعتقد أف الخطاب في النشاط الإعلبمي متأثر 
بالبنى الاجتماعية، ومؤثر فييا كذلؾ؛ عمى أف نتمثؿ أف البنى الاجتماعية لا تستوعب المؤسسات فقط، 

 (.(Audience Mediaكؿ الفاعميف الاجتماعييف، بما في ذلؾ الجميور، وبخاصة جميور الإعلبـ  بؿ
ومف جية أخرى، كؿ ممارسة اجتماعية ليا علبقة بالمغة/الخطاب، تفترض ممارسة السمطة؛ ومف 

عمى  الضروري ألا نقصر السمطة ىنا عمى الفعؿ السياسي أو العسكري أو الإداري، بؿ نقصد بيا الييمنة
الاختيار واتخاذ القرار، ثـ إخضاع المخاطَب في دورة الكلبـ في سياقات رسمية أو ساذجة، كسمطة 

 المدرس عمى المتعمميف، أو سمطة الزبوف في المحلبت التجارية.  

ما نصو: "السمطة ىي   Manuel Castellsكاستمزجاء في كتاب "سمطة الاتصاؿ" لمانويؿ  
كف فاعلب اجتماعيا مف أف يؤثر بشكؿ غير متناسب عمى قرارات الفاعميف القدرة ذات الصمة التي تم

ا كاف النشاط 28الاجتماعييف الآخريف بسبؿ تُحابي إرادة الفاعؿ المتمتع بالسمطة ومصالحو وقيمو" . ولَم 
بما الإعلبمي تواصميا بلبغيا، وما داـ الإعلبـ منخرطا لا محالة في المواجية الاجتماعية مع الجماىير، و 

أف مصالح المؤسسة الإعلبمية لا تغيب في عرض موادىا، فلببد مف أنيا مرشحة لأف تؤثر في المخاطَب 
(. إف القولة أعلبه تفترض عممية 2014( وكاستمز)2016وفؽ المنواؿ الذي ادعاه كؿ مف فيركمؼ)

ني بالجمع. والرىاف بينيما تواصمية بيف طرفيف ىما بمثابة فاعمِيف اجتماعييف: الفاعؿ الأوؿ بالإفراد، والثا
ىو التأثير في قرارات الجماعة مف قبؿ الفرد، ثـ قدرتيا عمى مقاومتو. إف رىاف السمطة في ىذه العلبقة 
بيف الفرد والجماعة مف الممكف أف يُسقَط عمى العلبقة بيف الإعلبـ وجميوره في التواصؿ الإعلبمي. وفي 

 ما سيمي، سنتبيف ىذا الإمكاف.
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طاب الإعلبمي في جميع الأحواؿ إلى استدراج المخاطَبيف نحو بناء تمثيؿ ذىني يسعى الخ 
لمرسالة النصية المُعَد ة مسبقا مف قبؿ فريؽ التحرير. وليس ىناؾ فرؽ بينو وبيف باقي أنواع الخطابات 

عديؿ القناعات الأخرى في تمرير الأيديولوجيا، فالجميع يعوؿ عمى الخيارات المغوية والبلبغية الرامية إلى ت
إف كاف بعضُيا غيرَ خادـ، أو تثبيتيا إف كانت ملبئمة تماما، أو ىدميا ثـ بناء نقيضيا إف كانت 
معارِضة. لكف، ىناؾ فرؽ بيف بلبغة التواصؿ الإعلبمي وباقي أصناؼ التواصؿ، يتمثؿ في أف مقاصد 

مة، ومتطابقة مع نظيراتيا في نمط الرسالة الإخبارية تتوارى خمؼ طاقات لسانية وبلبغية وسيميائية ىائ
الخطاب السينمائي مف حيث التقنيات، والاستقطاب، والاستحواذ؛ بؿ تزيد عنيا بالقدرة عمى التصرؼ في 
الخبر وعرضو آنيا، وبالموازاة مع زمف العممية التواصمية، كالانسجاـ بيف نبرات المقاطع الموسيقية 

بأرقاـ أو مواقؼ رسمية لذوات مؤثرة  -مثلب-نطوقات المذيع ومضاميف الممفوظات بالتزامف، أو تعزيز م
في شريط خطي متحرؾ في أسفؿ الشاشة، أو باتصاؿ ىاتفي أو تصريح لمراسؿ أو خبير معيف، أو 

 بالأخبار العاجمة كما في نشرات الأخبار.  

ية، عموما، تتدخؿ طبيعة الخبر، وخصوصيات المتمقي في التواصؿ الإعلبمي، وصفتو الجماع 
وصرامة الأداء في الأنشطة الإخبارية المذاعة عمى الخصوص، في انتقاء البنى المغوية والبلبغية 
والسيميائية. غير أنيا تظؿ حاجبة لمسمطة المتوارية بيف تداخؿ مستويات الجممة أو النص الإعلبمييف؛ 

لجعؿ الرسالة أكثر -الذي يرى أف الخطاب الإعلبمي يمجأ  Van Dijkىنا، نستدعي رأيا لفاف دايؾ 
إلى توظيؼ ما يخدـ الخمفيات الأيديولوجية مف الاختيارات المسانية والبلبغية المتاحة،  -فعالية أيديولوجيا

 ـاليياكؿ السطحية للؤخبار بإقحاـ البنى الإيقاعية والقوافي والدواؿ الجمالية في الإلقاء والعرض،  مثؿ تنظي
اذج النحوية مف قبيؿ التوازي والتراكيب المتقابمة كالمقارنات، ثـ والأمر نفسو يصدُؽ عمى استخداـ النم

 . 29الأساليب المجازية كالكناية والاستعارة والسخرية

ىناؾ تشويش في إطلبؽ مفيوـ الفاعؿ الاجتماعي في التواصؿ الإعلبمي، فالأمر المقمؽ ىو  
صفة المرسؿ؛ فيؿ نعتبر المذيع أو الكاتب فاعميف اجتماعييف عمى حد سواء؟ قد يكوف كاتب المقاؿ في 

ستطيع أف الجريدة مرسلب، وفي ىذه الحاؿ حري بو أف ينعت بالفاعؿ الاجتماعي في الإعلبـ، لأنو لا ي
يُضمر مواقفو، بؿ ينطمؽ مف قناعاتو أو ميولو، ويتوؽ إلى الفعؿ عبر الاتصاؿ الكتابي. لكف، ماذا عف 
المذيع؟ يصعب صراحة إسناد ىذه الصفة إلى أي مف القائميف بعرض النشرات الإخبارية أو البرامج 

نما يمثموف مؤسسات الإعلبمية الحوارية أو الفنية مثلب، ذلؾ لأنيـ لا يمثموف ذواتيـ الخ الصة اجتماعيا، وا 
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إعلبمية أو منتجيف بالدرجة الأولى؛ والحقيقة أننا حيف نتابع خبرا إعلبميا مسموعا أو مرئيا، فإف أصواتيـ 
 لا تحيؿ إلى ذواتيـ إطلبقا، بؿ تحيؿ إلى الجية التي تعموىـ. 

يوسع المفيوـ ليشمؿ الذي  Van Leeuwenولنحسـ في ىذه المسألة، نتبنى موقؼ فاف لوفيف  
الذي يشير مفيوُـ  31كاستمز. ونتفؽ كذلؾ مع 30الموضوعاتِ كالمؤسسات مثلب -إلى جانب الذوات-

الفاعؿ الاجتماعي عنده إلى كؿ قائـ بالفعؿ، أفرادا وجماعات، ومؤسسات، ومنظمات، وشبكات. تبعا ليذا 
الفيـ، نعتبر الفاعؿ الاجتماعي كؿ  مف/ما يسعى إلى الفعؿ وتحقيؽ التأثير. أما الجميور، فبالفعؿ ىو 

جتماعييف، سواء كانت أفعاليـ انصياعية أـ جماعة غير محددة الحجـ ولا الخصائص مف الفاعميف الا
 مقاوِمة.

السمطة التي يمارسيا الإعلبـ تستند إلى الدرجة الصفر مف الإقناع. ففي التقرير الصحفي في  
الجريدة أو نشرة الأخبار، مثلب، يقؼ صوت الإعلبمي)الممثِّؿ لمفاعؿ الاجتماعي الحقيقي( عمى المسافة 

ا إلى طبيعتيما الواصفة والحيادية، ليسا بريئيف إلى الحد الذي قد يعتقد نفسيا مف الأطراؼ، واستناد
ف كاف النشاط الإعلبمي يتقمص دور الوسيط بيف الخبر والقارئ أو المشاىد، فإف السمطة  الجميور؛ وا 
تمُارس فعميا، ولكف ضمنيا. لنتصور تقريرا حوؿ قَبوؿ إحراؽ نفايات طبية لدولة أوروبية في أراضي إحدى 
الدوؿ الإفريقية النامية، وقبؿ نشوء أية ممارسة اجتماعية رافضة، عمى سبيؿ المثاؿ؛ فإف التقرير الصحفي 

ينخرطاف في ممارسة السمطة عمى الجميور واستثارة غيرتو.  -الواصفيف فقط-أو النشرة الإخبارية 
 لنفترض بنية تركيبية كيذه:

 "ب" لإحراقيا بمنطقة "ج" القريبة مف مدينة "د". ( الدولة "أ" تستقبؿ نفايات مستشفيات الدولة1)

تبدو صيغة ىذه البنية التركيبية إخبارية بلب أدنى شؾ. لكنيا تمارس سمطتيا عمى  
خالية مف  -سطحيا-القارئ/المشاىد، وتؤثر في النماذج الإدراكية المكونة لمجميور. صحيح أف الجممة 

يا التركيبية لا تحتمؿ الإقناع، أو التيديد، أو السخرية، أو الحجاج أو مظاىر الاستفزاز الصريحة، ووحدات
الحث. وحتى عمى مستوى الدلالة، لا وجود لسمات معجمية أو حقوؿ دلالية موحية بالتحريض. لكف 
المعنى العاـ مستفز لوعي عناصر جميور الإعلبـ بوصفيـ فاعميف اجتماعييف؛ فالكؿ سيفترض أف 

روسات خطيرة، وبذورا لأوبئة أو مسببات لأصناؼ السرطانات. والجماىير نفيات المستشفيات قد تنقؿ في
المعنية مف الدولة "أ"، وخصوصا مف المدينة "د"، ستستشعر الخطر الميدِد لمبشر والحجر والتراب والماء. 
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، والجميع سيطرح بعض الأسئمة: لماذا تنقؿ الدولة "ب" نفايات مستشفياتيا لإحراقيا خارج ترابيا الوطني
ذا كانت خطيرة، ألسنا ميدديف بيذا القَبوؿ؟  لو لـ تكف خطيرة؟ وا 

إف الخطاب الإعلبمي في مثيلبت ىذه الصياغات الإخبارية يخاطب وعي الجماىير، ويمارس  
سمطتو عمى القناعات العامة، ويتوؽ إلى بناء تمثيؿ ذىني وتحفيز خيارات المواجية والمناىضة عبر 

ف كانت وا خراجو تقنيا وسيط المغة، وا  سواء أكاف -صفة فقط. كما أف المتحكـ في مضمونو وصياغتو وا 
ىو الفاعؿ الاجتماعي القاصد إلى التأثير غير المتناسب عمى قرارات الفاعميف  -فردا أـ مؤسسة

.  إف الأخبار التي تجرُؤ عمى ممارسة 32الاجتماعييف المستيدفيف بالأساس: الجميور؛ عمى حد تعبير
ف كاف خرجيا نظير ىذا الت سمميا  -ظاىريا أو سطحيا-أثير تُنعت بالأخبار ذات الفعالية الحِرفية، وا 

وبريئا. ومثؿ ىذه الطاقة اللبمحدودة لسمطة التواصؿ الإعلبمي ىو ما يسميو فاف دايؾ بفعالية الأخبار: 
"The Effectiveness of News"33مرسِؿ ؛ أي الأخبار المييمنة التي تحقؽ لمفاعؿ الاجتماعي ال

مقاصده السمطوية عمى حساب الفاعؿ الاجتماعي المستقبؿ، بوساطة خمؽ التناسؽ بيف فحوى الرسالة 
 الإعلبمية والمعتقدات القبمية الكامنة في المعرفة الاجتماعية لممخاطبيف.

  مقاربة نقد التواصؿ الإعلامي .2

 الإطار النظري: .1.2

عديدة مف العموـ الإنسانية عمى تحميؿ الخطاب منذ سبعينات القرف العشريف، انفتحت شُعب  
و؛ وأبرزىا: الدراسات البلبغية، والمسانيات النقدية مالإعلبمي، وتعددت المقاربات الناقدة التي عنيت بتحمي

والوظيفية والاجتماعية والنفسية، والتداولية، والأبحاث الاجتماعية والنفسية، والمغويات الأنتروبولوجية، 
وتحميؿ المحادثة.  ،ثقافية، والتحميؿ النقدي لمخطاب، ودراسات الجميور، ونظريات التواصؿوالدراسات ال

ونظرا لاختلبؼ مرجعياتيا المعرفية والفمسفية وأطرىا النظرية، فقد تنوعت الموضوعات الإعلبمية؛ نذكر 
 ,Van Dijk( و )Fowler, 1979( و)kress and Hodge, 1979منيا نقد أيديولوجيا الإعلبـ)

(، والمعرفة الاجتماعية وبلبغة Allan Bell, 1991, 1998(، وتحميؿ البنى السردية للؤخبار)1998
(، والأبعاد التداولية والصوتية والسردية لمخبر الإعلبمي ثـ Van Dijk, 1988الإعلبـ)

 ,Goffman(، والنقد الاجتماعي للئعلبـ)Cotter, 1993; 1999a; 1999c; 1999dالسجلبت)
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(، والإعلبـ Allan Bell, 1991(، ودراسة جميور الإعلبـ)Fairclough, 1995( و )1981
 (.(Greatbatch, 1998 (، وتحميؿ المحادثة الإعلبميةStuart Hall, 1980والثقافة)

بالنظر إلى ىذا الثراء في المقاربات -الملبحظ أف البحث في مجاؿ دراسة الخطاب الإعلبمي  
شمؿ مختمؼ العناصر المكونة لمعممية التواصمية الإعلبمية: النص، قد  -والمناىج والموضوعات

والخطاب، والمجتمع، والأيديولوجيا، والوسائط، والجميور، والمغة، والصورة، والإيقاع؛ غير أف نظرة شاممة 
تحيط بجميع العناصر وتستحضر جؿ الفاعميف الاجتماعييف المنخرطيف في التواصؿ الإعلبمي، لـ تتييأ 

 لآف)حسب ما استطاع ىذا البحث استقصاءه والوصوؿ إليو(.لحد ا

( 2( الخبر، )1مف وجية نظر خاصة، لخطاب الوسيمة الإعلبمية أربعة مكونات أساسية: ) 
( الاستجابة. لذلؾ، تقوـ المقاربة التي نقترحيا لنقد التواصؿ الإعلبمي عمى أربعة 4( القصة، )3النص، )

ىي استحضار تمؾ المكونات في النموذج التحميمي الناقد الذي سيأتي أدناه؛ مفاىيـ رئيسة، ميمتيا الأولى 
( بنى الخبر المعرفية: 2، )Interpretation   Restrict( تقييد التفسير: 1ىذه المفاىيـ ىي: )

Cognitive Structures of News ( ،3 :وظائؼ الخبر الاجتماعية )Social Functions of 
News( ،4العلبقات ال ):جدليةDialectical Relations . 

بناء عمى جوىر المقاربة المقترحة المتصؿ بنقد التواصؿ -نحتاج في تنزيؿ ىذه المفاىيـ  
إلى التوفيؽ بيف إطاريف نظرييف متكامميف: التحميؿ النقدي لمخطاب، وبلبغة  -الإعلبمي وسمط أطرافو

أف مقاربة نقد التواصؿ الإعلبمي تتبنى موقفا  الجميور. إف العمؿ بيذا الدمج مؤسس عمى مبدأيف؛ أوليما
بلبغيا صرفا، وىو: ما مف خطاب يُمقى عمى مخاطب إلا ويكوف فيو تخاطب، حتى إذا كاف نمط 
الخطاب إلقائيا. وثانييا أف كؿ تواصؿ بلبغي ىو شكؿ مف أشكاؿ الممارسات الاجتماعية التي لا يمكف 

كما يراعي ىذا الدمج مسوغات الصفة البلبغية، وممارسة  أف تسمـ مف سوء توظيؼ السمطة عبر المغة.
 السمطة في التواصؿ الإعلبمي كما بينا في المحور الأوؿ.

 Circle of"لذا، نقترح نموذجَ إطارٍ ثنائيٍ يحاوؿ ألا يغفؿ عف أي مف بنى دائرة الخطاب 
Discourse"  أو بنى دائرة السمطة ،Circle of Power""34النص والخطاب في  . يختص الأوؿ بنقد

العممية التواصمية الإعلبمية، في حيف يختص الثاني بنقد استجابات الجميور. ونقصد بنقد الخطابِ 
تحميؿَ الممارسة المسانية التي تنتقي الاختيارات المغوية المقيِّدة لتفسير الأخبار مف قبؿ الجميور، وتحجب 
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فنعني بو نقد الممارسة الاجتماعية لمخبر؛ أي وظائفو التلبعب ببنى أفراده المعرفية. أما نقد الجميور، 
الاجتماعية المفترضة، والتفاعؿ الجدلي بيف المرسِؿ واستجابات الجماىير. ونستطيع أف نطمؽ عمى ىذه 

 ".    "Cognitive Dialectical-Approachالمقاربة المسانية المقترحة اسـ: المقاربة المعرفية الجدلية

 نقد الممارسة المسانية: .2.2

سبؽ أف أشرنا إلى أف مفيوـ المغة الذي نتبناه ىو "الخطاب". وأوضحنا أف الخطاب شكؿ مف  
أشكاؿ الممارسة الاجتماعية. ومف وجية نظر التحميؿ النقدي لمخطاب، إف جميع أنماط الرسائؿ 

ف الممارسة الاجتماعية لا يمكف  الإعلبمية وصيغيا خطاباتٌ، فتكوف ممارساتٍ اجتماعية بالقوة والفعؿ. وا 
تبرئتيا مف ممارسة السمطة في أي سياؽ؛ لأف الخطاب يستيدؼ النماذج الإدراكية البشرية، ويقصِد تمثيؿ 
نصوص معرفية منسقة عمى مستوى الأذىاف، إما بالتثبيت أو اليدـ أو التعديؿ. غير أف لكؿ ممارسة 

تنسيؽ دائرة الخطاب باختيارات لغوية وبلبغية وسيميائية  سمطوية إطارىا الأيديولوجي الذي يقؼ وراء
مخصوصة. يجب أف نعمـ في ىذه المرحمة، أف ىناؾ سؤاليف مقمقيف: كيؼ تخدـ الدواؿ الإطارات 

 الأيديولوجية؟ وكيؼ تفُضح السمطة المتوارية خمؼ المعرفة الاجتماعية في سياقات العلبقات الجدلية؟

ية لموسيمة الإعلبمية كما أسمفنا، يمثؿ الخبر مركز دائرة استحضارا لممكونات الأساس 
الرسالة/الخطاب، وىو فرصة متاحة لمفاعؿ الاجتماعي )الإرادة الإعلبمية( الساعي إلى ترويج 
نتاج وظائؼ  الأيديولوجيا، لتقييد تفسير الخبر بالقرائف المغوية، والتصرؼ في البنى المعرفية لمتمقيو، وا 

عموميا إلى ممارسة السمطة. إف النص مادة لغوية حاممة لمخبر وأداةِ التسويؽ  اجتماعية تصبو  في
 ـتشفيره  " بأدؽ التفاصيؿ، وتفُرض "Encodingالأيديولوجي. ىنا، عمى مستوى النص، يُؤطر المعنى ويت

كلبـ. قيودٌ معرفية وسياقية واجتماعية عمى المشاركة؛ وفقا لطبيعة النشاط الإعلبمي الذي يحتكر دورة ال
فكيؼ يمكف لمحمؿ الخطاب في التواصؿ الإعلبمي، أف يفكؾ ىذه التجمعات المسانية والمعرفية 

 والأيديولوجية المعقدة؟

في التحميؿ النقدي لمخطاب، تضطمع ىذه المحطة بتحميؿ النص وتحميؿ الخطاب. وسبب التمييز  
مغوية بيف المستويات الصوتية ترى في النص شبكة مف العلبقات ال 35ىو أف المناىج الست لمنظرية

والصرفية والمعجمية والدلالية والنحوية، ىي بمثابة اختيارات مقصودة لتضميف المعنى وتأطيره. أما 
الخطاب، فميداف الاستعماؿ والتفاعؿ الذي يحكمو المستوى التداولي والخبرة الإنسانية. ينبغي الانتباه إلى 
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ياف سبؿ ممارسة السمطة الإعلبمية بالمغة. ومف ىذا المنظور، أف جؿ ما ينتيي إليو ىذا المسعى ىو تب
 نقدـ بعض مفاتيح النص والخطاب.     

لابد لمحمؿ الرسالة الإعلبمية أف يعمـ أف إمكانية إعداد قالب موحد لتحميؿ نصيا لا تستقيـ. ومف  
ف صدرت الضروري الانتباه إلى أف كؿ نشاط إعلبمي مستقؿ بخصوصيات وتفاصيؿ تميزه عف غ يره، وا 

جميع الأنشطة عف فاعؿ اجتماعي واحد، ولو كاف الموضوع واحدا. والحاؿ ىذه، نشير إلى أف المادة 
الإخبارية ىي التي تستدعي الأسئمة المسانية حسب سياقيا المحظي؛ فإذا نظرنا في نشرة إخبارية سياسية 

تركيب خطابي يمتاز بثراء ىائؿ مف  مثلب، نعجز عف تحميؿ الخطاب مف جية المغة فقط، بؿ سنكوف أماـ
الوحدات الدالة، المفظية وغير المفظية: المغة الطبيعية المنطوقة والمكتوبة، والأداء الميني، والصورة، 
والحركة، والمؤثرات السمعية، وتعدد الأصوات، والإيقاع، وغيرىا. غير أف صعوبة التحميؿ لا ترتبط بيذا 

نما تنبعث مف قفالثراء  ف تعددت حسب، وا  درة تقنيات الإخراج عمى ضماف انسجاـ الرسالة الإعلبمية وا 
 البنى ومستوياتيا التي تشكميا بشكؿ عاـ.

ينضاؼ إلى ىذا التركيب المتعدد الاختصاصات إلى تركيب تقني آخر، فمف وجية نظر إعلبمية  
الإعلبمية في قائمة الأولويات؛  تقنية، تتعدد الأخبار في الرسالة الإعلبمية الواحدة، وتتحكـ أجندة الإرادة

معنى ذلؾ أف محمؿ الخطاب سيجد نفسو أماـ زخـ مف الموضوعات الإخبارية. لذا، فإف أوؿ توجيو مف 
 Fragmentation of News"المقاربة التي نقترحيا ىو ضرورة تقطيع الرسالة الإخبارية الواحدة "

messageنظميا وفؽ الترتيب العاـ لمنشرة لا يكوف ، عمى ألا يكوف الفصؿ بيف الأخبار نيائيا، ف
 اعتباطيا، بؿ إنو مبرر بالخمفيات الأيديولوجية. 

" لمواد الرسالة الإعلبمية، "General Composition( تركيب عاـ1نكوف، إذف، أماـ تركيبيف: ) 
محطة لموحدات الدالة المفظية وغير والمفظية. وتركز "Discursive Composition" ( تركيب خطابي2)

تحميؿ الممارسة المسانية في المقاربة المقترحة، عمى التركيب الخطابي وعلبقتو بتحميؿ التركيب العاـ؛ 
 ".Discursive Synergyعمما أف بيف التركيبيف تآزرا خِطابيا "

أوؿ ما تجب مقاربتو في التحميؿ المساني ىو السياؽ، ومعنى ذلؾ ىو ربط الخبر بشروطو  
السياقية الاجتماعية بالتركيز عمى المرحمة التاريخية التي يندرج ضمنيا وما احتضنتو مف الأحداث 

كدتا ، المتيف أ ReisiglوريزيغؿWodak اقتصادية والسياسية. نعزز ىذا الطرح بموقؼ فوداؾ -السوسيو
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أف تفاصيؿ السياؽ التاريخي تحتؿ موقعا حاسما في تفسير العلبقات بيف الأبعاد المسانية والتشكلبت 
. إف اليدؼ مف ىذا التأطير السياقي ىو التنوير الصحيح 36الخطابية ومدى قدرتيا عمى ممارسة السمطة

ى تفسيرات واصمة بيف نطاقات والمثمر حوؿ المواقؼ التاريخية والاجتماعية المحيطة بالخبر، والخموص إل
 الممارسة النصية، والممارسة التفاعمية الخِطابية، والممارسة الاجتماعية.

مف شأف مستنتجات تحميؿ السياؽ الاجتماعي الخالص أف تدعـ التحميؿ، خصوصا وأف  
لسياؽ بإعادة صياغة ا Van Leeuwenأيديولوجيات الرسائؿ الإعلبمية تراىف عمى ما يسميو فاف لوفيف 

"Recontextualization ؛ ويفترض ىذا المفيوـ أف جميع الخطابات ىي صياغة جديدة لمممارسات"
 -وفؽ علبقة سببية-تستند في نياية المطاؼ  الاجتماعية حسب ما يخدـ السمطة، وأف جميع المعارؼ

فاعلب اجتماعيا،  . إف أخطر ما تعُاد صياغتو مف قبؿ الإرادة الإعلبمية بوصفيا37إلى الممارسة الفعمية
ىو المعرفة الاجتماعية المتعمقة بالخبر؛ فالمعرفة الاجتماعية المشتركة)المعتقدات والتمثيلبت الثقافية 
والمواقؼ والقواعد والقيـ والمفاىيـ..( بيف أفراد المجتمع ىي الوسيط الذي يقوي فرضية 

"يتوسط الإدراؾ : ر، كما يقوؿ فاف دايؾ" عمى الفاعميف الاجتماعييف المتمقيف لمخب "Dominationالييمنة
 . 38الشخصي والاجتماعي دائما بيف المجتمع أو الأوضاع الاجتماعية  والخطاب"

إف العلبقة الجدلية بيف بنى النص وبنى الخطاب وبنى المجتمع، رىينة بدور الوساطة الذي تؤديو  
اء عند بناء الرسالة الإعلبمية وطرحيا العمميات الإدراكية المفروضة عمى البنى الذىنية عبر الخبر، سو 

في سياؽ تواصمي إعلبمي)بالنسبة إلى الإرادة الإعلبمية(، أو ساعة استقبالو)بالنسبة إلى الجميور(، أو 
في قادـ تأثيراتو )بالنسبة إلى المجتمع عامة(. وحسب فاف دايؾ، لا وجود لعلبقات مؤثرة اجتماعيا 

؛ وصحيح ما يقوؿ، بؿ يصدُؽ 39لخِطابية والبنى الاجتماعية فحسبوسمطويا انطلبقا مف تفاعؿ البنى ا
حتى عمى الإعلبـ؛ لأف ممارستو لمسمطة الاجتماعية مف طريؽ لغة الخطاب لا تتحقؽ إلا مف خلبؿ 
عممية الإدراؾ الاجتماعي المعقدة، التي تشمؿ التمثيلبت الإدراكية لممشاركيف في التواصؿ الإعلبمي. 

في ىذه المرحمة، ىو: كيؼ يمكف تحميؿ الرسالة الإعلبمية لكشؼ تشفير ىذه العمميات لكف السؤاؿ الأىـ 
 المجردة؟

ولى بنى الرسالة الإعلبمية، وتتعزز في التواصؿ الإعلبمي بأوضاع بلبغية تداولية، المغة ىي أُ  
وأيقونات سيميائية. فتكوف ىذه المستويات المسانية والبلبغية والسيميائية ىي الآليات الفعمية التي تتوارى 
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لتحكـ في المعرفة خمفيا جميع العمميات المعقدة المرتبطة بإعادة صياغة السياؽ وتحريفو أو تعديمو، وا
عادة تصميميا وفؽ ما يخدـ الوظائؼ الاجتماعية المرجوة أو الممكنة . والحاؿ ىذه، يجب 40الاجتماعية وا 

أف نعي أف اختيار الألفاظ والمصطمحات، والصيغ النحوية، والصور البلبغية، وأفعاؿ الكلبـ، والحجج، 
وتوغرافية، لا يكوف ذوقيا أو تجميميا؛ بؿ عمى والمظاىر الصواتية التطريزية/العروضية، والأيقونات الف

العكس، إف كؿ وحدة دالة لسانيا وبلبغيا وسيميائيا تحضر في الرسالة الإعلبمية، تقؼ خمفيا المرجعيات 
 الأيديولوجية لمممارسة السمطوية التي تتوخاىا الرسالة الإعلبمية.

مة التي مف شأنيا أف تيتؾ يتوقؼ دور محمؿ التواصؿ الإعلبمي عمى طرح جممة مف الأسئ 
الحجاب الذي تستتر خمفو سمطة الإعلبـ؛ ومف قبيؿ ذلؾ: ما المعاني والأطراؼ التي تمثميا الاختيارات 

الطاغية )التأسيـ، التقديـ  المعجمية)الحقوؿ المعجمية(؟ ما الدلالات الاجتماعية لمصيغ النحوية/التركيبية
، ال مزوـ والتعدية، أزمنة الأفعاؿ، الإضمار والإظيار، الشرط، والتأخير، البناء لممجيوؿ ولممعموـ

الاستثناء..(؟ ما علبقة التقابلبت الدلالية)مقارنة، تضاد، قمب، عكس، المعارضة، المناقضة، الترابط..( 
بالوظائؼ الاجتماعية ومواقع الفاعميف الاجتماعييف؟ ما علبقة المعاني الإضافية لمظواىر الصواتية 

، تنغيـ، وقؼ، مد، ىمس، جير، وصؿ..( بمضاميف المواضع التي تظير فييا؟ ىؿ تمت العروضية)نبر
الإشارة إلى الأيديولوجيات المعارضة بطريقة مباشرة؟ أـ إف الإحالة إلييا تعمدت التلبعب بأفعاؿ الكلبـ 
 غير المباشرة والصور البلبغية؟ ما طبيعة الحجج الموظفة وعلبقاتيا بالفاعميف الاجتماعييف
المشاركيف)منشئ الرسالة الإعلبمية والجميور(؟ ما علبقة الإيقاعات والنغمات الموسيقية المصاحبة 
بالصور والتراكيب الفممية)مقاطع الفيديو( ومضاميف المقاطع الإخبارية؟ كيؼ تُسمى الأطراؼ المشاركة؟ 

علبقة الظواىر المسانية  وكيؼ تُوصؼ؟ ما مواقع التمطيؼ المغوي أو نقيضو في الرسالة الإعلبمية؟ ما
النصية)إحالة، سبؾ، انسجاـ، تماسؾ، اتساؽ..( برسـ الحدود بيف أىداؼ سمطة الإعلبـ والأيديولوجيات 

 المخالفة؟ كيؼ تـ التعبير عف الأفكار ونقائضيا؟

تؤطر ىذه الأسئمة عمؿ محمؿ التواصؿ الإعلبمي وتوجيو إلى دراسة مختمؼ مستويات الخطاب  
المسانية والبلبغية والسيميائية. وينبغي أف ينطمؽ كؿ بحث مف ىذا القبيؿ، مف التسميـ بأف الأدوار وأبعاده 

. ونحاوؿ في ما يمي 41الرسمية لمغة والخطاب في الرسالة الإعلبمية تحوـ حوؿ الييمنة بصفة مطمقة
 الحيز المخصص.إبراز ىذا المبدإ بنماذج محدودة تمثؿ بعض المستويات المذكورة حسب ما يسمح بو 
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بالنسبة إلى تحميؿ المواد والعناصر المعجمية مثلب، قد تعبر المفردات المنتقاة عف القيـ والمواقؼ  
والأيديولوجيات، كما قد تحيؿ إلى دلالات قدحية أو باخسة، وقد تحيؿ إلى معافٍ إيجابية في المقابؿ. 

 لنفترض ىذا المثاؿ:

 الأطفاؿعسكريا بمدينة )ض( أودى بحياة عشرات  ىجوما)ص(  الاحتلاؿ(أ(  نفذت قوات 2)

 بمدينة )ض( تختبئمف جماعة )ط(  عناصر مسمحة أمني)ص( في تدخؿ الجيش باغتب(     

تعمؽ الجممتاف عمى حدث واحد بصيغتيف مختمفتيف تمثلبف إطاريف أيديولوجييف متناقضيف. إف  
ولعؿ ما يعزز الإدانة ىو لفظَي )الاحتلبؿ (أ( يديف منفذ اليجوـ العسكري، 2المرجع الإخباري في )

، ثـ إف  والأطفاؿ(؛ فالفعؿ )احتؿ( يفيد بأف الفاعؿ لا يجب أف يكوف عمى الأرض التي نُفذ فييا اليجوـ
(ب(، يعطي لفظا)جيش 2مف نُفذ في حقيـ اليجوـ ىـ أبرياء لا علبقة ليـ بادعاءات المنفذ. أما في )

كما أف الفعميف)باغت وتختبئ( يوحياف بأف مف نُفذ في حقيـ التدخؿ  وأمني( الشرعية لمتدخؿ العسكري،
مستحقوف يشكموف خطرا عمى الأمف العاـ، بدليؿ استخداـ مفردة)مسمحة(. بيذا المعنى، يمارس الإطار 
عادة صياغة المعرفة  الأيديولوجي في كمتا الجممتيف سمطتو بمحاولة التصرؼ في سياؽ الحدث وا 

 ة لدى النماذج الإدراكية الجماىيرية عف قاطني )ض( وقوات )ص(.الاجتماعية المخزن

نلبحظ أف عمميتي إعادة صياغة السياؽ والتصرؼ في المعرفة الاجتماعية لممخاطَبيف، تتوسط  
بيف الإطار الأيديولوجي الذي تمثمو الرسالتاف الإعلبميتاف والوظائؼ الاجتماعية لمخطاب. فعمى الرغـ 

فإف الخبر قدُـ بمضمونيف مختمفيف بؿ متناقضيف. لا ييمنا صدؽ الخبريف أو مف أف الحدث واحد، 
نما ما يثير الانتباه ىو أف المستوى المعجمي في كمييما خوؿ للئطاريف الأيديولوجييف إعادة  كذبيما، وا 
ىيكمة سياؽ واحد حسب ما يخدـ مصالحيما، كما أف كلب منيما يستيدؼ إدراكات المتمقيف الاجتماعية 

وؿ الأطراؼ المنفذة لميجوـ والأخرى التي نُفذ في حقيا، وأعاد تصميميا بحسب ما ينفي ادعاء الآخر، ح
 فقط بالألفاظ.

عمى المستوى التركيبي/النحوي، مف المثير للبىتماـ أف نشير إلى أف اختيار صيغ الجمؿ  
قؼ الأيديولوجي. لننظر في الإخبارية يكوف طاغيا عمى الرسالة. إلا أف طبيعة الصيغة تختمؼ حسب المو 

 الجممتيف:
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 (أ( شُوىد اصطداـ بيف شرطة مدينة )د( وطمبة جامعة )ذ( بعد إحداثيـ لمشغب3)

 ب( قامت شرطة مدينة )د( بقمع طمبة جامعة )ذ( المطالبيف بحقوقيـ الاجتماعية    

عا مف حيث (أ( قياـ شرطة مدينة )د( بفعؿ الاصطداـ المقصود، وتجعمو مشا3تنفي الجممة ) 
إسناد المسؤولية. ولعؿ ما سخر لممرجع الإخباري ىذه الضبابية ىو بناء الفعؿ الرئيس في الجممة 
لممجيوؿ)شُوىد(، وصيغة )افتعاؿ( مف الفعؿ )صدـ(. غير أنو يشجع الجميور عمى إسناد المسؤولية إلى 

زمني)بعد(. إف المعنى  طمبة )ذ( بالإشارة إلى أعماؿ الشغب التي جاءت في ذيؿ الجممة بعد ظرؼ
في الاصطداـ؛ إذ يقدـ دلالة  -مجبريف-النحوي لمظرفية ىنا يمتمس العذر لعناصر الشرطة في انخراطيـ 

إجبار الشرطة عمى الاصطداـ(. وعمى النقيض مف ذلؾ، أَسند   منطقية شرطية شافعة)إحداث الشغب
(، وعُزز الخبر بإضفاء الشرعية ((ب( فعؿَ القمع مباشرة إلى فاعؿ صريح)شرطة )د3البناء لممعموـ في )

 عمى مظاىرة طمبة )ذ( مف خلبؿ تركيب وصفي )حقوقيـ الاجتماعية(. 

مى النماذج المعرفية الاجتماعية بتعديؿ مرة أخرى، يُسخر الاختيار المغوي لفرض السمطة ع 
(ب( ىو أف 3(أ( و)3الأفكار والخمفيات المعرفية للؤطراؼ في الحدث موضوع الخبر؛ فالأمر المؤكد في )

ىناؾ مظاىرة طلببية وتدخلب لمشرطة، ولكف البناء لممجيوؿ يبرئ شرطة )د( مف أي فعؿ قمعي، بؿ غير 
، فيمغي أفكار المتمقي حوؿ طمبة)ذ( بجعميـ م تساويف مع الشرطة في القوة والتأثير. أما البناء لممعموـ

دانتو لمشرطة. والخلبصة ىي  فرضية توازف القوى بيف الطرفيف، ويستدعي تعاطؼ الجميور مع الطمبة، وا 
أف المستوى النحوي موجو كذلؾ إلى تصميـ السياؽ والمعرفة الاجتماعية حوؿ الأطراؼ لفرض سمطة 

 وجي.  الإطار الأيديول

سبؽ أف أشرنا إلى أف بيف التركيب الخطابي لنص الرسالة الإعلبمية وتركيبيا العاـ، تآزرا خِطابيا  
"Discursive Synergy وتضمنو التقنيات التصويرية والإخراجية، وخصوصا المونتاج. ولإظيار قدرة ،"

ترض عنصرا غير لغوي، ما داـ التفاعؿ بيف مستويات التركيبيف معا، نقدـ مثالا خاصا؛ عمما بأننا سنف
ندعو القارئ إلى افتراض توجيو ضروري: البحث الورقي لا يتيح إمكانية التمثيؿ بمقطع فعمي. لأجمو،

 افتراض مقطع مصور لتصريح الوزير )ـ( حسب مضمونو في المثاؿ:
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( أكد وزير التعميـ )ـ( أف إدراج مفردات عامية مف الدارجة)ف( أممتو غاياتٌ 4
ية صرفة، عمى خمفية بعض المواقؼ المتحفظة عبر وسائؿ التواصؿ بيداغوج

الاجتماعي. وتدعو خطة إصلاح المنظومة التعميمية إلى ضرورة استحضار المكونات 
الثقافية والتاريخية الوطنية في المقررات الدراسية. كما دعا إلى الكؼ عف صب 

 صريح لمسيد الوزير]......[.الزيت في النار والصيد في المياه العكرة. وفي ما يمي ت

تَظير سمطة الإطار الأيديولوجي التي يمثميا المرجع الإخباري في الاختيارات المعجمية ابتداء؛  
رفة، ضرورة، دعا( تمتؼ كميا حوؿ معنى الإلزاـ، أي إف فالمداخؿ المعجمية لمكممات)أكد، أممى، صِ 

ويتعزز مؤدى المداخؿ المعجمية باتصاليا  الخطاب يستميت في إقرار ما رفضتو المواقؼ المتحفظة.
المباشر بعبارات داعمة عمى التوالي: ذات سياسية رمزية)وزير التعميـ(، ومصطمح تربوي دقيؽ 
موصوؼ)غايات بيداغوجية(، ومكونات محمية رمزية مجردة)الثقافة والتاريخ والوطف(، وكنايتيف 

 ياه العكرة(.   الصيد في الم/مُدينتيف)الكؼ عف صب الزيت في النار

تظير السمطة عمى مستوى التركيب/النحو كذلؾ، إذ تعمف الرسالة الإعلبمية مقاومتيا لممواقؼ  
المعارضة عف طريؽ المركبات الوصفية؛ فالنعوت الواردة تعكس مواجية بيف الإطار الأيديولوجي 

المتحفظة/ المواقؼ  ≠ بيداغوجية صرفةوالفاعميف الاجتماعييف المقصوديف بفحوى الرسالة: )غايات 
(. نسجؿ أف المستوى التركيبي يصور علبقة جدؿ العكرةالمياه  ≠الثقافية والتاريخية والوطنية  المكونات

بيف الفاعؿ الاجتماعي المرسؿ، والفاعميف الاجتماعيف المستقبميف، فقد أُغمؽ الباب في وجو التحفظ بتعميؿ 
ضرورية، وىو تعميؿ موجو لمجتمع المعرفة المدرسية بالتحديد. إدراج المفردات العامية بدواعٍ بيداغوجية 

كما أقُحـ الجميور المقصود كُرىا في صراع مع مقدسات الأمة)المكونات الثقافية والتاريخية لموطف(. بؿ 
( تدعياف 6و5إف إدانتو جُسدت أيضا مف خلبؿ التصوير البلبغي، فالكنايتاف الواردتاف في السطريف)

ة الفتنة ومخالفة الخصوصيات المحمية؛ فحمولة الكنايتيف الدلاليةُ تمصؽ بأصحاب ضموعو في إثار 
 المواقؼ المتحفظة تيـ المزايدة والمعاداة وافتعاؿ الأزمات.

يخدـ الحجاج الموظؼ بدوره كؿ ما سمؼ مف الوظائؼ الاجتماعية، ونشير إلى أف المثاؿ عمد  
إصلبح المنظومة التعميمية(، وأخرى معرفية  إلى حجة وثائقية يفرض القانوف احتراميا)خطة

ممزمة)البيداغوجيا(، وثالثة فممية تتمثؿ في إدراج مقطع مصور يذكر بموقؼ مسؤوؿ سياسي يمثؿ 
حكومة)ف( بالأسموب المباشر. إف الحجج الثلبثة ترسخ في البنى المعرفة لمفاعميف الاجتماعييف 
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مية، وخصوصا الحجة الثالثة؛ فما يتضمنو المقطع المصور المستيدفيف حتميةَ قبوؿ إدراج المفردات العا
ر بالأسموب  عُرض مف قبؿ إخباريا عف طريؽ الأسموب غير المباشر عمى لساف مقدمة الأخبار، ثـ كُرٍّ
المباشر. إف دلالة تكرار الحجة بالأسموبيف)المباشر وغير المباشر(، وعمى لساف مقدمة النشرة والوزير، 

 ار وفرض الأمر الواقع عمى الفاعميف الاجتماعييف الرافضيف.ىي التوكيد والإقر 

ف كاف يتضمف خطابا   مف وجية نظر لسانية، لا يمثؿ مقطع الوزير المصور عنصرا لغويا، وا 
منطوقا، فإنو عنصر مف خارج المنطوؽ الإخباري؛ غير أف ما يجعؿ إدراجو بوصفو استشيادا معززا 

و عدـ عرض مقطع آخر لممواقؼ المتحفظة، مع العمـ أف الرسالة لمممارسة السمطوية مثيرا لمجدؿ، ى
الإعلبمية قد أشارت إلييا بصيغة التبعيض المضعفة لقيمتيا منطقيا دلاليا)بعض المواقؼ(. فإذا نظرنا 
إلى الممفوظ الإخباري بشكؿ عاـ، فيمكف أف نتصوره تركيبا عاما تتضافر في تأليفو مستويات وأبعاد عدة: 

لمعجـ والنحو والتصوير البلبغي والحجاج)منطوؽ مقدمة النشرة(، والتداوؿ)حركات المقدمة مستويات ا
وملبمح وجييا..(، والصواتة العروضية)نبر كممات دوف أخرى، رفع نغمة الصوت أو خفضيا..(؛ 

 . بالإضافة إلى مقطع مدرَج بالصورة والحركة، ناىيؾ عف العناصر السيميائية الحاضرة في إطار الشاشة

أف يربط  ،عموما، لابد لمحمؿ التواصؿ الإعلبمي، في الشؽ المتعمؽ بنقد الممارسة المسانية 
التي مف شأنيا أف تُجمي مظاىر سوء توظيؼ لغة   وصؼ الاختيارات المغوية بالتفسيرات الاجتماعية

صياغة  الخطاب مف أجؿ المصالح السمطوية وىيمنة الإطارات الأيديولوجية. فنخمص إلى أف إعادة
السياؽ والتحكـ في المعرفة الاجتماعية، مطمباف لا يتييآف إلا بالاختيارات المغوية والبلبغية والسيميائية 

 والتداولية الملبئمة. ومف ىذه المداخؿ بالذات، يجب عمى الباحث أف يمج إلى الرسالة الإعلبمية.    

 نقد الاستجابة .3.2

 الوظائؼ الاجتماعية والعلاقات الجدلية:  . 1.3.2

" التي Encodingحاوؿ  المحور الثاني)نقد الممارسة المسانية( تيسيرَ استيعاب عممية التشفير" 
تكثؼ الدلالة السمطوية بالاختيارات المغوية والبلبغية المضممة، وكيفية فضح الوظائؼ الاجتماعية، خاصة 

لسمطتو؛ وذلؾ برط جميع المستويات بكيفية تعاطي المرسؿ مع السياؽ ممارسة الإطار الأيديولوجي 
". إف المفيوـ المركزي الذي نحتاجو الآف ىو Decodingوالمعرفة والمجتمع في عممية فؾ التشفير "

"العلبقات الجدلية"، ونعني بو أف عممية التواصؿ في الإعلبـ أو غيره مف التفاعلبت البلبغية، تعرؼ 
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قؼ والأفكار والمعارؼ والقيـ بيف الأطراؼ المتواصميف. تيسير ذلؾ ىو أف مؤلؼ الرسالة مراجعة لمموا
الإعلبمية يفترض الأسئمة التي قد تُطرح عمى الجميور خلبؿ تمقيو لمرسالة وبعدىا، فينتقي مف بيف 

ويغمؽ المنافذ. إف  الاختيارات المغوية والبلبغية والسيميائية والتقنية المتاحة، ما يخدـ إطاره الأيديولوجي
التواصؿ الإعلبمي بيذا المعنى لا يبدأ فقط منذ لحظة الشروع في إلقاء نشرة الأخبار التمفزيونية مثلب، بؿ 
يبدأ مع نقطة بداية صياغة الخبر وتصميـ إخراج المادة الإعلبمية. والأكثر مف ذلؾ، لا تنتيي العممية 

نما تظؿ ساري ة لدى الجميور بحسب الاستجابات المطروحة. لذلؾ، نسعى التواصمية مع انتياء النشرة، وا 
 يور في الإنتاج والتفسير.  مىنا إلى رصد أدوار الج

في أواخر القرف العشريف، نشطت الأبحاث  التي تعتبر الجميور فاعلب متدخلب في بناء النص  
لنص والقارئ مثؿ دراسات استجابات القارئ)مدرسة كونستانس(، وأبحاث أخرى ترى أف المؤلؼ وا

يشتركوف في خمؽ الواقع أو الحقيقة كدراسات البنيوييف الاجتماعييف، ثـ الأبحاث التي تقيس مستويات 
تأثير الإعلبـ في الجميور مثؿ دراسات التواصؿ الجماىيري، والدراسات الثقافية، والجيود المبذولة مف 

ا يعنينا مف المشتَركات بيف ىذه قبؿ عمماء التواصؿ الآلي في فحص حجـ الجماىير ومداىا. إف م
الأبحاث والدراسات ىو إيلبءىا الجميورَ مكانة بارزة في تأليؼ النصوص. ولعؿ المقاربة المقترحة في 

 ىذا البحث تتبنى المبدأ نفسو في جميع الأحواؿ. 

ىناؾ ارتباؾ كبير يحيط بمصطمح الجميور، فالاسـ واحد، لكنو يطمؽ عمى مسميات عديدة؛ إف  
ماىير عديدة متنوعة، وتختمؼ بحسب الزماف والمكاف والمحددات المعرفية والاجتماعية والديموغرافية. الج

فالجميور الفرد ليس ىو الجميور الجماعة، أو الجميور المؤسسة، أو الحشد. ولعؿ أعمؽ الاختلبفات 
بيف ثلبثة أصناؼ مف  42اىي التبايف بيف بنى الجماىير وطبيعتيا. عمى سبيؿ المثاؿ، ميز بيرلماف وتيتيك

( الجميور 3( الجميور الكمي)المثالي(، )2( الجميور الذات )محاورة الذات ومناقشتيا(، )1الجماىير: )
الواقعي. مف ىذا المنطمؽ، نرى أف جميور الإعلبـ واقعي وغفير وعريض لا يمكف حصره، كما أنو ليس 

أخرى، وبناء عمى امتداد حضور جميور المادة  متجانسا ثقافيا واجتماعيا واقتصاديا وثقافيا. مف جية
الإعلبمية الواحدة)نشرة أخبار تمفزيونية(، في الموقع الإلكتروني لمقناة، أو في مواقع التواصؿ الإعلبمي، 

بيف. نستدؿ عمى ذلؾ بواحدة فقط مف سمات لغة الإعلبـ كما حددىا فإنو مف المستحيؿ حصر المخاطَ 
( التي 7، فقد ذكر ليا سبع سمات، ستة منيا متعمقة بالجميور؛ ونحتاج منيا  إلى السمة رقـ)43ماكويؿ
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جاء فييا أف مخاطبة الجميور إعلبميا معناه خمؽ مجتمع حديث يشمؿ فئات ومستويات ثقافية ومعرفية 
 واجتماعية مختمفة.

 صؿ الإعلبمي )نشرة الأخبارعمى الرغـ مف أف التغذية الراجعة لا تتييأ لمجميور آنيا في التوا 
. فإنشاء المادة 44التمفزيونية( بسبب قيود العزؿ عف المشاركة، إلا أنو عمى قدـ المساواة مع المرسؿ

الإعلبمية ينطمؽ مف دراسة الجميور والتوقع الاستباقي لما يعنيو وما يقنعو وحتى ما يغضبو؛ أو كما دعا 
ياـ بتعديلبت لتكييؼ الرسالة مع المخاطبيف والمناسبة إلى وضع الجميور في الاعتبار، أي الق 45بوث

والمعرفة الاجتماعية والاستجابات المرغوبة. يؤكد مبدأ استشراؼ أسئمة الجميور وفضولو عدـ نزاىة المغة 
الإعلبمية، لأف المؤلؼ يصمـ الاستجابات المقصودة ويحاوؿ أف يعمميا في البنى الإدراكية لدى الفاعميف 

حسب التوقع الاستباقي وتصميـ -المخاطَبيف؛ والآكد مف ذلؾ ىو أف الرسالة الإعلبمية الاجتماعييف 
تسعى إلى توحيد مستويات فئات الجميور إدراكيا واجتماعيا، وىذه ىي أخطر الوظائؼ  -الاستجابات

 الاجتماعية لمخطاب الإعلبمي، بمعنى أنو يسعى إلى خمؽ صورة نمطية موسعة ومعممة.

لوظائؼ الاجتماعية كذلؾ،  نشير إلى أخطر نقاط القوة التي تنفرد بيا الخطابة مف أبرز ا    
في مخاطبة الجميور، ىي الأسموب الحواري الأكثر حميمية،  -نشرة الأخبار أو غيرىا -التمفزيونية 

ؿ فالخطاب عبر التمفزيوف يخمؽ جوا مستقرا ويقدـ الأخبار بسلبسة تشد انتباه المتمقي. وقد سبؽ لمارشا
أف أطمؽ عمى ىذه الصفة عبارة "الوسيط التمفزيوني اليادئ". إف ىذا الاستقرار واليدوء  46ماكموىاف

والحميمية ىو ما يعطي لمخطاب الإخباري عبر التمفزيوف مقبولية مبدئية لدى المشاىد، كما أف معطى 
يا، تستقطب حميمية الحوار الحوارية ىو ما يثري علبقة المراجعة الجدلية بيف المرسؿ والمستقبؿ. واجتماع

ومراجعة الأفكار المشاىد وتستحوذ عمى نموذجو الإدراكي؛ ىنا يخمؽ الإطار الأيديولوجي جسرا لتمرير 
 معتقداتو وممارسة سمطتو.

 تحميؿ الاستجابة: .2.3.2

يار الكمي، أي قياس أرقاـ المتابعة؛ عأيسر المقاييس لتحميؿ استجابات جميور الإعلبـ ىو الم 
فالمؤسسة الإعلبمية التي تحقؽ نسبا متصاعدة لممتابعة، أو تضمف استقرارىا، يمكف عدىا ناجحة في 
ممارسة سمطة مرجعيا الأيديولوجي دوف افتضاح. وبعيدا عف ىذا المعيار الكمي، كيؼ تكوف استجابات 

 الجميور؟ 
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اؿ الجماىير في التواصؿ الإعلبمي، أولا: خضوع البنى ىناؾ افتراضاف مرجحاف لردود أفع 
الإدراكية لمسياؽ الجديد والإدراؾ المعد ؿ؛ ثانيا: قدرة الجميور عمى مقاومة سمطة الإطار الأيديولوجي 
لموسيمة الإعلبمية. ويفيد الافتراض الأوؿ أف المادة الإعلبمية قد أفمحت في إنتاج الوظائؼ الاجتماعية 

ؽ الصورة النمطية المصممة مسبقا، في حيف يفيد الافتراض الثاني أف الجميور قد استطاع الكفيمة بخم
ربح رىاف العلبقات الجدلية التي يكوف قواميا صراعا بيف المعارؼ الجديدة أو المعدلة أيديولوجيا، وخمفية 

 المعرفة الاجتماعية المتراكمة في النماذج الإدراكية. 

تكنولوجي وثورة وسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي إمكانات خصبة لطرؽ الرد عموما، يوفر الانفجار ال 
والاستجابة. فقد تكوف لفظية، أو سيميائية، أو فممية كما ىو الحاؿ بالنسبة إلى الرسالة الإعلبمية. إلا أف 
الإشكاؿ المطروح ىو القيود عمى المشاركة الآنية لمجماىير ساعة إلقاء المادة الإعلبمية الإخبارية 
تمفزيونيا. يقوؿ فيركمؼ: "تمثؿ الإجراءات الرسمية جانبا منتشرا ومألوفا مف جوانب القيود المفروضة عمى 

. والحؽ أننا نتقاسـ ىذا الرأي، ولكف بصفة محدودة؛ أعني أف القيود عمى 47المشاركة في الخطاب"
لأخبار(، إذاؾ فقط المشاركة في التواصؿ الإعلبمي تكوف فقط ساعة عرض المادة الإعلبمية)نشرة ا

حاضر في مرحمة الإعداد والتأليؼ/الإنشاء،  -كما بينا أعلبه-تشتغؿ الإجراءات الرسمية، لأف الجميور 
 كما أنو يحتكر دورة الخطاب بعد انتياء النشرة. 

تتوسط الإجراءات الرسمية لتقييد مشاركة الجميور بيف مرحمة الإعداد والتأليؼ/الإنتاج، ومرحمة  
ستجابات؛ مما يعزؿ  المخاطَبيف خلبؿ المرحمة الوسطى)إلقاء الرسالة الإعلبمية وتمقييا(، ولا إنتاج الا

ننسى أف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تتيح إمكاف الرد الآني افتراضيا بالموازاة مع ىذه المرحمة، ولكف 
تقطيع الكرونولوجي لمعممية الاستجابات فييا لا تكوف معبرة إلى الحد اللبزـ في التحميؿ. بناء عمى ىذا ال

التواصمية، نحيؿ محمؿ التواصؿ الإعلبمي إلى زمرة مف الأسئمة الموجية لنقد استجابات الجميور: ما 
علبقة سياؽ الخبر باستجابات الجميور؟ أي دور لانتماءات المؤسسة الإعلبمية في استيداؼ الجميور؟ 

 ر؟ ما نوع تدخلبت الجميور؟ ما أنماط استجابات الجميو 

حري بمحمؿ التواصؿ الإعلبمي أف يستيؿ نقد بلبغة جميور الإعلبـ بالتفريؽ بيف نوعيف مف  
( استجابات بعدية. في المشاركة القبمية، تُستحضر في بناء الرسالة مف 2( مشاركة قبمية، )1دخلبتو: )ت

الأىداؼ المركزية في قبؿ الإطار الأيديولوجي، البنى المعرفية والاجتماعية لمفئات المقصودة، وتحدد 
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قبؿ مباشرة -. لذا، عمى محمؿ الخطاب 48قائمة الأوليات عمى أف تُصاغ في قالب لساني يخوؿ الييمنة
العودة إلى مستنتجات السياؽ لتحصيؿ القرائف الاجتماعية  -التحميؿ وكما في نقد الممارسة المسانية

ارتباطا بو، والأطراؼ المنتميف إلى قصة الخبر،  والمعرفية والنفسية المتعمقة بالخبر، كأكثر فئات المجتمع
وعلبقة المؤسسة الإعلبمية الناشرة بيـ، وكذا انتماءاتيا الجغرافية والعقدية والاقتصادية والثقافية. ونرتكز 

بخصوص فيـ النص، إذ يذىباف  Kintschفي تقديـ ىذه الخطوة عمى ما أشار إليو فاف دايؾ وكينتش 
نما يحتاج إلى أف استيعاب النصو  ص لا يحتاج فقط إلى النظر في التعبير عف الأفكار والمعمومات، وا 

 . 49إلى اختبار المعرفة الاجتماعية التي عبرت عنيا المغة

إف اليدؼ مف ىذه الخطوة ىو إحراز حقيقة المشاركة القبمية لمجميور، غير أف تدخمو لا يكوف  
نما ىو مستحضر مف قبؿ  مؤلؼ الرسالة الإعلبمية. ومف شأف نتائج ىذه المرحمة تمقائيا باختيار ذاتي، وا 

 أف تسيؿ تقويـ السمطة الممارسة عمى الخطاب والفاعميف الاجتماعييف المشتركيف. 

بالنسبة إلى الخطوة الثانية)استجابات بعدية(، نميز فييا بيف الاستجابات المنصاعة والاستجابات  
مي في مسعاه الرامي إلى التحكـ في إدراكات عناصر بينة البميغة؛ فالأولى تمثؿ إفلبح الخطاب الإعلب

الجميور، ونجاح الإطار الأيديولوجي في إنتاج الوظائؼ الاجتماعية لمخبر مف خلبؿ تنزيؿ الصورة 
النمطية التي صُممت في مرحمة الإنتاج. والثانية تفرز خطابا موازيا لمرسالة الإعلبمية، ويمكف أف 

 الاستجابات المقاومة.  يوصؼ بخطاب المقاومة أو

يستطيع محمؿ التواصؿ الإعلبمي أف يرصد ىذه الأصناؼ مف الاستجابات مف جانبيف: الأوؿ  
ىو تتبع مسار الرأي العاـ بخصوص مكونات الخبر ومضامينو وأطراؼ قصتو، خصوصا إذا تعمؽ الأمر 

أو اليدـ. والحؽ أف الجانب الأوؿ بخبر سياسي؛ فالمواقؼ إما أف تبقى ثابتة أو تتغير في اتجاه التعديؿ 
صعب ومستعصٍ نسبيا. أما الثاني، فمتاح بشكؿ كبير، ويمكف رصده عمى درجة عالية مف الدقة؛ نقصد 

الجميور الذي يتمقى  إفإذ ؛ الافتراضي، بحصر عينات ودراستياىنا تتبع استجابات الجميور في العالـ 
الخطاب عبر التمفزيوف أو غيره مف الوسائط، يُصدر استجابات لاحقة أو آنية تتحوؿ بدورىا إلى خطاب 

 بعد انتقاليا إلى العالـ الافتراضي. 

عمى مواقع القنوات وصفحاتيا في وسائؿ  -إذف-يمكف تعقب الاستجابات البميغة أو المنصاعة  
ع تحميميا مف خلبؿ التعاليؽ المغوية الصريحة، والتعابير السيميائية المتاحة، التواصؿ الإعلبمية. ونستطي
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كرموز الإعجاب والرفض والامتعاض والسخرية، ويمكف كذلؾ أف يعبر الجميور بالصور المصممة أو 
تمؾ الرائجة عف أطراؼ قصة الخبر ومواضيعيا، أو تكوف الردود في صيغة رسوـ كاريكاتورية. والأىـ في 

كمو ىو إحراز ما أمكف مف الاستجابات التي تعكس مواقؼ الجميور مف الرسالة الإعلبمية وفحواىا  ذلؾ
بنسبة مئوية ورسوـ بيانية مف شأنيا أف توضح استيلبؾ الأيديولوجيا أو تكذيبيا. وعموما، بات لمجميور 

 عبد المطيؼ: وسائط أبمغ مف الخطاب المغوي لمتعبير عف مواقفو مف الإعلبـ، كما يقوؿ عماد 

"لـ يعد الجميور الغفير مجرد مستقبؿ سمبي لوسائؿ الإعلاـ الجبارة؛ لـ يعد مستمع 
الإذاعة أو قارئ الجريدة أو مشاىد التمفزيوف أو متصفح الإنترنيت يتمقى ما يُمقى 
إلى سمعو أو يمر أماـ عينيو فيُعمؿ فيو فكره، ويستخرج معناه فحسب، بؿ أصبح 

ع نشر رأيو وموقفو مما قرأه أو سمعو أو شاىده، في شكؿ ىذا المتمقي يستطي
 .50استجابات خطابية.."
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 :  خاتمة

تعاطت ىذه المحاولة مع التواصؿ الإعلبمي بوصفو ممارسة بلبغية خِطابية تسميا خصائص  
المدني. كما سجالية. وأبرزت أف الرسالة الإعلبمية منخرطة بالفعؿ في المناقشة الاجتماعية والجدؿ 

برىنت أف الخطاب الإخباري في الإعلبـ يمارس السمطة بالتوظيؼ الموارب والمخاتؿ لمغة. إف أوؿ نتيجة 
خمص إلييا البحث ىي منواؿ تشكُّؿ الرسالة في الإعلبـ، إذ تعرؼ تآزرا خِطابيا تتضافر فيو بنى تركيبيف 

ـ الأوؿ: أي إف المغة والإمكانات البلبغية اثنيف: العاـ والخطابي؛ فالأوؿ يضـ الثاني، والثاني يدع
 والتداولية والسيميائية تتآخى والتقنيات التصويرية والإخراجية والإيقاعية في نطاؽ واحد.

ثانية النتائج ىي دراية الكيفية التي تمُارَس بيا السمطة مف لدف الإطار الأيديولوجي المتحكـ في  
والقصد المتواري خمؼ الاختيارات المغوية التي تُضمر نية فحوى الرسالة الإعلبمية بواسطة المغة، 

الاستحواذ. ىذه السمطة التي لا تصؿ إلى الفاعميف الاجتماعييف إلا بالقدرة عمى تعديؿ السياؽ والتصرؼ 
نتاج وظائؼ اجتماعية تسوؽ النماذج الجماىيرية إلى السقوط في شرؾ  في البنية المعرفية لممتمقيف، وا 

 الييمنة.

النتيجة الثالثة، فمعميا المقاربة المسانية البلبغية الناقدة لمتواصؿ الإعلبمي، التي أطمقنا عمييا  أما 
اسـ: "المقاربة المعرفية الجدلية لنقد التواصؿ الإعلبمي". إف مفاىيميا الأربعة: تقييد تفسير  -ابتداءً -

 ت الجدلية، تتنزؿ عمى مستوييف:الخبر، وبنى الخبر المعرفية، ووظائؼ الخبر الاجتماعية، والعلبقا

( نقد الممارسة المسانية عمى صعيد الرسالة بربط الاستخدامات المغوية بما تمارسو مف وظائؼ 1)
 اجتماعية ومعرفية وأيديولوجية.

( نقد استجابة الجميور بالتمييز بيف المشاركة القبمية والاستجابات البعدية، ثـ العناية بالجدؿ الضمني 2)
 بيف الإطار الأيديولوجي والجميور.والممتد 

غير أف المقاربة تواجييا بعض التحديات، نمخصيا في الحاجة الممحة إلى تطوير مفاىيميا  
وتخصيب الممارسة التطبيقية. ثـ صعوبة رصد الاستجابات والربط بيف الواقعية والافتراضية منيا. كما 

جاد في سبؿ المعالجة الآلية التي توفر معطيات كمية، يحتاج ىذا النموذج إلى مزيد مف التفكير المساني ال
 قد تعيف في ربط مستنتجات تحميؿ عممية التشفير بتحميؿ عممية فؾ التشفير.
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